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2011 

Atzmüller, Roland (2011): Die Krise lernen – Neuzusammensetzung des 
Arbeitsvermögens im postfordistischen Kapitalismus; in: Sandoval, 
Marisol/Sevignani, Sebastian/Rehbogen, Alexander/Allmer, Thomas/Hager, 
Matthias/Kreilinger, Verena Bildung MACHT Gesellschaft, Westfälisches 
Dampfboot, Münster, erscheint im April 2011 

Atzmüller, Roland (2011): Die Reproduktion der Ware Arbeitskraft in der Krise: 
Überlegungen zur Erosion der dualen Berufsausbildung; in: Demirovic, 
Alex/Dück, Julia/Becker, Florian/Bader, Pauline (Hg.), Vielfachkrise im 
finanzdominierten Kapitalismus, in Kooperation mit dem wissenschaftlichen 
Beirat von ATTAC, VSA, Hamburg, S. 165-180 

Atzmüller, Roland (2011): Überlegungen zur Krise der Solidarität – Thesen zur 
Entwicklung des Wohlfahrtsstaates; in: Stelzer-Orthofer Christine/Josef 
Weidenholzer (Hg.), Aktivierung und Mindestsicherung. Nationale und 
europäische Strategien gegen Armut und Arbeitslosigkeit. Mandelbaum, Linz, 
erscheint im Mai 2011 

Atzmüller, Roland (2011): Unemployment and Active Labour Market Policies in 
Austria; in: Clasquin, Bernadette/Friot, Bernard (eds.), Countering the wage: 
employment policy in Europe, PIE, Peter Lang, Brüssel, Übersetzung: M. Shore, 
im Erscheinen 

Atzmüller, Roland (2011): Workfare or social security? Labour-market and social 
policy in the UK under New Labour; in: Clasquin, Bernadette/Friot, Bernard 
(eds.), Countering the wage: employment policy in Europe, PIE, Peter Lang, 
Brüssel, Übersetzung, M. Shore, im Erscheinen 

Eichmann, Hubert/Bauernfeind, Alfons (2011): Wie viel Team ist optimal? Relationen 
zwischen Teamarbeit und Belastungen in der Kreativwirtschaft; in: Fengler, 
Jörg/Sanz, Andrea (Hg.), Ausgebrannte Teams, Klett-Cotta, Stuttgart, S. 124-
141 

Flecker, Jörg/Hermann, Christoph/Kozek, Wiesława/Kubisa, Julia/Radzka, Beata 
(2011): Prywatyzacja usług publicznych i jej wpływ na jakość, zatrudnienie i 
wydajność – zalecenia pobadawcze; in: Kozek,Wiesława (Hg.), Gra o jutro 
usług publicznych w Polsce, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, 
Warschau, S. 243-252 

Holtgrewe, Ursula/Doellgast, Virginia (2011): A service union´s innovation dilemma: 
Limitations on creative action in German industrial relations; in: Work, 
Employment and Society, im Erscheinen 

Krenn, Manfred (2011): Prekarisierung und aktivierende Arbeitsmarktpolitik; in: 
Zukunft, Nr. 1/2011  
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2010 

Brand, Andreas/Holtgrewe, Ursula (2010): KDE im Kontext: Open Source Software 
Entwicklung und öffentliche Güter; in: Moldaschl, Manfred/Stehr, Nico (Hg.), 
Wissen und Innovation – Beiträge zur Ökonomie der Wissensgesellschaft, 
Metropolis, Marburg, S. 370-400 

Eichmann, Hubert (2010): Erwerbszentrierte Lebensführung in der Wiener 
Kreativwirtschaft; in: Österreichische Zeitschrift für Soziologie, VS Verlag für 
Sozialwissenschaften, Wiesbaden, Heft 2, S. 72-88 

Flecker, Jörg (2010): Bewegliche Ziele – Aufstieg in globalen Wertschöpfungsketten 
und die Qualität der Arbeit; in: Fischer, Karin/Reiner, Christian/Staritz, Cornelia 
(Hg.), Globale Güterketten. Weltweite Arbeitsteilung und ungleiche Entwicklung, 
Sozialkunde/Internationale Entwicklung, Bd. 29, ProMedia, Südwind, Wien, 
S. 43-57 

Flecker, Jörg (2010): Fragmenting labour: organisational restructuring, employment 
relations and the dynamics of national regulatory frameworks; in: Work 
Organisation, Labour and Globalisation, 4 (1), S. 8-23  

Flecker, Jörg/Schönauer, Annika (2010): Neue Politikfelder für eine Renaissance der 
Arbeitszeitpolitik. Eine Annäherung mit Hilfe internationaler Beispiele; in: 
Wirtschaft und Gesellschaft, 36. Jahrgang (2010), Heft 3, S 349-374 

Flecker, Jörg/Meil, Pamela (2010): Organisational restructuring and emerging service 
value chains: implications for work and employment; in: Work, Employment and 
Society, 24 (4), S. 1-19 

Flecker, Jörg (2010): Software-Entwickler: „Das ist sehr deprimierend für die Leute, die 
haben nichts zu tun“; in: Schultheis, Franz/Vogel, Berthold/Gemperle, Michael 
(Hg.), Ein halbes Leben. Biografische Zeugnisse aus einer Arbeitswelt im 
Umbruch, UVK Verlagsgesellschaft mbH, Konstanz, S. 211-223 

Haidinger, Bettina (2010): Verschlungene Wege durch Prekarität und Informalisierung: 
Arbeitsverhältnisse im Kontext von Mitgration; in: Langthaler, Herbert (Hg.), 
Handbuch Integration, Studienverlag, Innsbruck-Wien-Bozen, S. 164-80 

Haidinger, Bettina (2010): „Was sind schon 1000 Euro für 24 Stunden ohne Freizeit 
und Freiheit?“ Undokumentierte Arbeitsverhältnisse von Migrantinnen in der 
häuslichen Pflege; in: Appelt, Erna/Heidegger, Maria/Preglau, Max/Wolf, Maria 
A. (Hg.), Who Cares? Pflege und Betreuung in Österreich – eine 
geschlechterkritische Perspektive, Studienverlag, Innsbruck-Wien-Bozen, S. 77-
87 

Hermann, Christoph/Mahnkopf, Birgit (2010): Still a Future for the European Social 
Model?; in: Global Labour Journal, 1 (3), S. 314-330, Download: 
http://digitalcommons.mcmaster.ca/globallabour/vol1/iss3/1/ 
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Mairhuber, Ingrid (2010): Transitions in female and male life courses: changes and 
continuities in Austria; in: Anxo, Dominique/Bosch, Gerhard/Rubery, Jill (eds.), 
The Welfare State and Life Transitions – a European Perspective, Edward Elgar, 
Cheltenham, S. 155-181 

Schönauer, Annika/Holtgrewe, Ursula/Riesenecker-Caba, Thomas/Stern, Sandra 
(2010): FAQ Callcenter; in: Service um jeden Preis? Arbeiten im Callcenter. 
Erfahrungsberichte und Organisationsmöglichkeiten, ÖGB Verlag, Wien, S. 85-
111 

Vogt, Marion/Krenn, Manfred (2010): Motive und Bedingungen von Unternehmen für 
die Einstellung älterer Arbeitsuchender; in: Steiner, Karin/Sturm, René (Hg.), 
Ältere am Arbeitsmarkt, AMS Report 67, Wien, S. 29-44 

2009 

Atzmüller, Roland (2009): Aktivierung statt Vollbeschäftigung. Die Entwicklung der 
Arbeitsmarktpolitik in Österreich; in: Hermann, Christoph/Atzmüller, Roland 
(Hg.), Die Dynamik des „österreichischen Modells“. Brüche und Kontinuitäten im 
Beschäftigungs- und Sozialsystem, FORBA-Forschung Bd. 4, edition sigma, 
Berlin, S. 135-186 

Atzmüller, Roland (2009): Arbeit; in: Falter, Matthias/Löffler, Marion/Schmidinger, 
Thomas/Schwediauer, Veronika/Stachowitsch, Saskia (Hg.), Politik begreifen. 81 
Begriffe um Eva Kreiskys Leben und Forschen, Wien 

Atzmüller, Roland (2009): Institution building and active labour market policies in 
Vienna since the 1990s; in: International Journal of Sociology and Social Policy 
29 (11/12), S. 599-611 

Atzmüller, Roland (2009): Krise und Transformation der Arbeitsteilung. Politische und 
ideologische Aspekte der Veränderung der Ware Arbeitskraft; in: Demirovic, 
Alex/Adolphs, Stephand/Karakayali, Serhat (Hg.), Das Staatsverständnis von 
Nicos Poulantzas, Nomos-Verlag, Baden-Baden 

Atzmüller, Roland (2009): Workfare. Disziplinierung und Reorganisation der Urbanität; 
in: Becker, Konrad/Wassermair, Martin (Hg.), Phantom Kulturstadt. Texte zur 
Zukunft der Kulturpolitik II, Wien, S. 234-243 

Bergmann, Nadja/Papouschek, Ulrike/Sorger, Claudia (2009): Qualität von 
Teilzeitbeschäftigung und die Verbesserung der Position von Frauen am 
Arbeitsmarkt – Analyse und Umsetzungsbeispiele, Forschungsbericht im Auftrag 
von: Bundeskanzleramt Österreich, Bundesministerin für Frauen und öffentlichen 
Dienst 
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Eichmann, Hubert/Leitner-Sidl, Stefan (2009): Allein oder gemeinsam? Selbständigkeit 
in der Wiener Kreativwirtschaft; in: Lange, Bastian/Kalandides, Ares/Stöber, 
Birgit/Wellmann, Inga (Hg.), Governance der Kreativwirtschaft. Diagnosen und 
Handlungsoptionen, Transcript Verlag, Bielefeld, S. 139-145 

Flecker, Jörg (2009): Gesellschaftliche Misere und extreme Rechte – und jetzt auch 
noch die Krise; in: Kurswechsel 1/2009 

Flecker, Jörg (2009): Outsourcing, spatial relocation and the fragmentation of 
employment; in: Competition & Change, Vol. 13 (3), S. 252-268 

Flecker, Jörg (2009): Ristrutturazione e frammentazione dei processi di lavoro; in: 
Quaderni rassegna sindicale Anno X, N. 1, Gennaio-Marzo 2009, S. 45-58 

Flecker, Jörg/Hermann, Christoph (2009): Das österreichische Beschäftigungsmodell 
im Spiegel von Branchenanalysen; in: Hermann, Christoph/Atzmüller, Roland 
(Hg.), Die Dynamik des „österreichischen Modells“. Brüche und Kontinuitäten im 
Beschäftigungs- und Sozialsystem, FORBA-Forschung Bd. 4, edition sigma, 
Berlin, S. 73-91 

Flecker, Jörg/Krenn, Manfred (2009): Politische Verarbeitungsformen gefühlter sozialer 
Unsicherheit: „Attraktion Rechtspopulismus“; in: Castel, Robert/Dörre, Klaus 
(Hg.), Prekarität, Abstieg, Ausgrenzung. Die soziale Frage am Beginn des 21. 
Jahrhunderts, Campus Verlag, Frankfurt/New York, S. 323-332 

Haidinger, Bettina (2009): Social Policy and Poverty Alleviation in Ukraine from a 
Gender Perspective; in: Besters-Dilger, Juliane (ed.), Ukraine on its way to 
Europe Interim Results of the Orange Revolution, Peter Lang, Frankfurt/Main 

Flecker, Jörg/Hermann, Christoph (2009): Is Institutional Continuity Masking a 
Creeping Paradigm Shift in the Austrian Social Model?; in: Bosch, 
Gerhard/Lehndorff, Steffen/Rubery, Jill (eds.), European Employment Models in 
Flux. A Comparison of Institutional Change in Nine European Countries, 
Palgrave Macmillian, Hampshire, S. 131-154 

Hermann, Christoph (2009): Die Liberalisierung des österreichischen Postmarktes, neue 
Unternehmensstrategien und die Folgen für Beschäftigung und 
Arbeitsbedingungen; in: Wirtschaft und Gesellschaft 35 Jg., Heft 2, S. 237-255 

Hermann, Christoph (2009): Elements of a Progressive European Social Model; in: 
Frangakis, Marica/Hermann, Christoph/Loran, Karoly/Huffschmid, Jörg (eds.), 
Privatisation against the European Social Model, Palgrave Macmillan, 
Houndsmills/Basingstoke/Hampshire, S. 233-244 

Hermann, Christoph (2009): Mindestlöhne in Österreich. Historische Entwicklung und 
aktuelle Probleme; in: Hermann, Christoph/Atzmüller, Roland (Hg.), Die 
Dynamik des „österreichischen Modells“. Brüche und Kontinuitäten im 
Beschäftigungs- und Sozialsystem, FORBA-Forschung Bd. 4, edition sigma, 
Berlin, S. 111-133 
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Hermann, Christoph (2009): The European Social Models: Contours of the Discussion; 
in: Frangakis, Marica/Hermann, Christoph/Loran, Karoly/Huffschmid, Jörg (eds.), 
Privatisation against the European Social Model, Palgrave Macmillan, 
Houndsmills/Basingstoke/Hampshire, S. 77-90 

Hermann, Christoph (2009): The Marketisation of Health Care in Europe; in: Panitch, 
Leo/Leys, Colin (eds.), Socialist Register 2010 – Morbid Symptoms: Health under 
Capitalism, Merlin Press, London 

Hermann, Christoph (2009): Value and Knowledge. Insights from Marxist Value 
Theory for the Transformation of Work in the New Economy; in: Rethinking 
Marxism, Vol. 21, No. 2, S. 275-289 

Hermann, Christoph/Flecker, Jörg (2009): Betriebliche Interessenvertretung in 
Österreich. Wachsender Druck und zunehmende Lücken; in: Hermann, 
Christoph/Atzmüller, Roland (Hg.), Die Dynamik des „österreichischen Modells“. 
Brüche und Kontinuitäten im Beschäftigungs- und Sozialsystem, FORBA-
Forschung Bd. 4, edition sigma, Berlin, S. 93-110 

Hermann, Christoph/Flecker, Jörg (2009): Creeping paradigm shift in the Austrian 
social model?; in: Bosch, Gerhard/Lehndorff, Steffen/Rubery, Jill (eds.), 
European employment models in flux: pressures for change and prospects for 
survival and revitalisation, Palgrave Macmillan, 
Houndsmills/Basingstoke/Hampshire 

Hermann, Christoph/Flecker, Jörg (2009): Das „Modell Österreich“ im Wandel; in: 
Hermann, Christoph/Atzmüller, Roland (Hg.), Die Dynamik des „österreichischen 
Modells“. Brüche und Kontinuitäten im Beschäftigungs- und Sozialsystem, 
FORBA-Forschung Bd. 4, edition sigma, Berlin, S. 17-44 

Hermann, Christoph/Mahnkopf, Birgit (2009): Vergangenheit und Zukunft des 
Europäischen Sozialmodells; in: Candeias, Mario/Rilling, Rainer/Weise, 
Katharina (Hg.), Krise der Privatisierung. Rückkehr des Öffentlichen, Karl Dietz 
Verlag, Berlin, S. 123-142 

André, Christine/Hermann, Christoph (2009): Privatisation and Marketisation of Health 
Care Systems; in: Frangakis, Marica/Hermann, Christoph/Loran, 
Karoly/Huffschmid, Jörg (eds.), Privatisation Against the European Social Model, 
Palgrave Macmillan, Houndsmills/Basingstoke/Hampshire, S. 129-144 

Holtgrewe, Ursula (2009): Narratives Interview; in: Kühl, Stefan/Strodtholz, 
Petra/Taffertshofer, Andreas (Hg.), Handbuch Methoden der 
Organisationsforschung. Quantitative und qualitative Methoden, VS, 
Wiesbaden, S. 57-77 

Holtgrewe, Ursula (2009): Callcenter: nicht ganz global, aber hochflexibel. Ein 
internationaler Überblick; in: Ahlers, Elke/Ziegler, Astrid (Hg.), Beschäftigte in 
der Globalisierungsfalle? Nomos, Baden-Baden, S. 137-155 
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Holtgrewe, Ursula/Flecker, Jörg/Schönauer, Annika (2009): Flessibilità e 
ristrutturazione delle catene del valore; in: Quaderni rassegna sindicale Anno X, 
N. 3, Luglio-Settembre 2009, S. 15-27 

Holtgrewe, Ursula/Longen, Jessica/Mottweiler, Hannelore/Schönauer, Annika (2009): 
Global or embedded service work: the (limited) transnationalisation of the call-
centre industry; in: Work, Organisation, Labour and Globalisation, 3 (1), S. 9-25 

Batt, Rosemary/Holman, David/Holtgrewe, Ursula (2009): The Globalization of Service 
Work: Comparative Institutional Perspectives on Call Centers, Introduction to the 
ILRR special issue; in: Industrial & Labor Relations Review 62, 4, S. 453-488 

Doellgast, Virginia/Holtgrewe, Ursula/Deery, Stephen J. (2009): The effects of national 
institutions and collective bargaining arrangements on job quality in frontline 
service workplaces; in: Industrial & Labor Relations Review 62 (4), S. 489-509 

Hofbauer, Johanna/Holtgrewe, Ursula (2009): Geschlechter organisieren – 
Organisationen gendern. Zur Entwicklung feministischer und 
geschlechtersoziologischer Reflexion über Organisationen; in: Aulenbacher, 
Brigitte/Wetterer, Angelika (Hg.), Arbeit. Perspektiven und Diagnosen der 
Geschlechterforschung, Westfälisches Dampfboot, Münster, S. 64-81 

Krenn, Manfred (2009): Außerfachliche Kompetenzen in der Personalauswahl – 
Zwischen Diskurs und betrieblicher Realität; in: Egger-Subotitsch, Andrea/Sturm, 
René (Hg.), Kompetenzen im Brennpunkt von Arbeitsmarkt und Bildung, AMS 
report 66, Wien, S. 21-37 

Krenn, Manfred (2009): Pflege als interaktive Arbeit – Herausforderungen für die 
Berufsbildung und die Organisation von Pflegearbeit; in: Lassnigg, Lorenz/Babel, 
Helene/Gruber, Elke/Markowitsch, Jörg (Hg.), Öffnung von Arbeitsmärkten und 
Bildungssystemen. Beiträge zur Berufsbildungsforschung, StudienVerlag, 
Innsbruck/Wien/Bozen, S. 263-276 

Mairhuber, Ingrid (2009): Entwicklung der österreichischen Alterssicherung seit den 
1980er Jahren; in: Hermann, Christoph/Atzmüller, Roland (Hg.), Die Dynamik 
des „österreichischen Modells“. Brüche und Kontinuitäten im Beschäftigungs- 
und Sozialsystem, FORBA-Forschung Bd. 4, edition sigma, Berlin, S. 187-211 

Mairhuber, Ingrid (2009): Übergänge im Lebenserwerbsverlauf von Frauen und 
Männern in Österreich. Entwicklung, Regulierung und Absicherung; in: Hermann, 
Christoph/Atzmüller, Roland (Hg.), Die Dynamik des „österreichischen Modells“. 
Brüche und Kontinuitäten im Beschäftigungs- und Sozialsystem, FORBA-
Forschung Bd. 4, edition sigma, Berlin, S. 45-72 

Papouschek, Ulrike/Haidinger, Bettina/Schönauer, Annika (2009): Koppelung von 
Wirtschaftsförderung und öffentlicher Auftragsvergabe an betriebliche 
Gleichstellungsmaßnahmen; in: WISO (Wirtschafts- und Sozialpolitische 
Zeitschrift), Heft 2/2009, S. 38-52 
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Riesenecker-Caba, Thomas (2009): Technische Möglichkeiten der Kontrolle am 
Arbeitsplatz; in: Österreichische Juristenkommission (Hg.), Alles unter 
Kontrolle? Überwachung – Privatsphäre – Datenschutz, Neuer Wissenschaftlicher 
Verlag, Wien, S. 129-134 

Schönauer, Annika (2009): „Guten Tag, hier spricht Ihr Bürgerservice, was kann ich für 
Sie tun?“ Restrukturierung im KundInnenservice des öffentlichen Sektors und die 
Auswirkungen auf die Qualität der Beschäftigung; in: Österreichische Zeitschrift 
für Soziologie, 34, 3, S. 82-91 

Shire, Karen A./Schönauer, Annika/Valverde, Mireia/Mottweiler, Hannelore (2009): 
Temporary work in coordinated market economies: evidence from front-line 
service workplaces; in: Industrial & Labor Relations Review, 62 (4), S. 602-617 

Shire, Karen A./Schönauer, Annika/Valverde, Mireia/Mottweiler, Hannelore (2009): 
Collective Bargaining and Temporary Contracts in Call Centre Employment in 
Austria, Germany and Spain; in: European Journal of Industrial Relations  
Nr. 15 (4), S. 437-456 

2008 

Atzmüller, R. 
Veränderung des Staates – Staat der Veränderung. Innovationsfähigkeit und Workfare 
im postfordistischen Staat 
in: Dimmel, N., Schmee, J. (Hg.), Die Gewalt des neoliberalen Staates. Vom fordistischen 
Wohlfahrtsstaat zum repressiven Überwachungsstaat, Facultas, Wien 2008 

Atzmüller, R. 
Entwertung und Prekarisierung öffentlicher Dienstleistungen. Das Beispiel der aktiven 
Arbeitsmarktpolitik 
in: Kurswechsel 2/2008 

Raza, W., Atzmüller, R. (Hg.) 
Restrukturierung des öffentlichen Sektors 
in: Kurswechsel 2/2008 

Flecker, J. 
Job Relocation in Software Development and IT Services – Drivers, Facilitators and 
Barriers 
in: Galgóczi, B., Keune, M., Watt, A. (eds), Jobs on the move – an analytical approach to 
‘relocation’ and its impact on employment, P.I.E. Peter Lang, Brüssel 2008 

Flecker, J. 
Die populistische Lücke: Umbrüche in der Arbeitswelt und ihre politische 
Verarbeitung 
in: Butterwegge, Ch., Hentges, G. (Hg.), Rechtspopulismus, Arbeitswelt und Armut. 
Befunde aus Deutschland, Österreich und der Schweiz, Verlag Barbara Budrich, 
Opladen/Farmington Hills 2008, S. 79-100 
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Flecker, J. Holtgrewe, U. 
Überbetriebliche Arbeitsteilung: Auslagerung von Unternehmensfunktionen und die 
Folgen für Arbeit und Beschäftigung 
in: Wirtschaft und Gesellschaft Jg. 34, H. 3, 2008, S. 307-336 

Hentges, G., Flecker, J., Balazs, G. 
Potenziale politischer Subjektivität und Wege zur extremen Rechten 
in: Butterwegge, Ch., Hentges, G. (Hg.), Rechtspopulismus, Arbeitswelt und Armut. 
Befunde aus Deutschland, Österreich und der Schweiz, Verlag Barbara Budrich, 
Opladen/Farmington Hills 2008, S. 103-141 

Haidinger, B. 
Prekarität mit Geschichte. Die Care-Ökonomie der Privathaushalte 
in: Kurswechsel 1/2008, S. 34-46 

Haidinger, B., Knittler, K. 
‘Sometimes they treat us like a shit! (sorry).’ Über Geschlechterverhältnisse und 
Arbeitsverhältnisse im Postfordismus 
in: kulturrisse 03/2008 

Hermann, Ch. 
Öffentliches Eigentum: überholt? Rezension von Manfred Murgauer (Hg.), 
„Öffentliches Eigentum – Eine Frage von Gestern?“ 
in: Wirtschaft und Gesellschaft, 34. Jg. Heft 1, 2008, S. 128-131 

Hermann, Ch. 
Kampf um die Arbeitszeit. Ein Überblick 
in: Prokla 150, Berlin 2008 

Hermann, Ch. 
Durch Privatisierung zum Ausnahmefall: Fragmentierung der Arbeitsbeziehungen in 
öffentlichen Dienstleistungen in Österreich 
in: Brandt, T., Schulten, Th., Sterkel, G., Wiedemuth, J. (Hg.), Europa im Ausverkauf. 
Liberalisierung und Privatisierung öffentlicher Dienstleistungen und ihre Folgen für die 
Tarifpolitik, VSA-Verlag, Hamburg 2008 

Hermann, Ch., Atzmüller, R. 
Liberalisation and Privatisation of Public Services and the Impact on Employment, 
Working Conditions and Labour Relations 
in: Keune, Maarten et al. (eds), Privatisation and Marketisation of Services – Social and 
Economic Impacts on Employment, Labour Markets and Trade Unions, ETUI-REHS, 
Brussels 2008 

Hermann, Ch., Basso, P. 
Modern Times, Ancient Hours 
Book Review. Historical Materialism 1/2008 

Hermann, C., Brandt, T., Schulten, Th. 
Commodification, casualisation and intensification of work in liberalised European 
postal markets 
in: The new gold rush: the new multinationals and the commodification of public sector 
work, Work organisation, labour & globalisation, Volume 2, No. 2, London 2008 

Schulten, Th., Brandt, T., Hermann, Ch. 
Liberalisation and Privatisation of Public Services and Strategic Options for European 
Trade Union Responses 
in: Transfer 2/2008 
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Holtgrewe, U. 
Zwischen Markt, Macht und Selbstverwirklichung: Die Kunden-Koproduktion als 
soziale Beziehung 
in: Gatermann, I., Fleck, M. (Hg.), Technologie und Dienstleistung. Innovationen in 
Forschung, Wissenschaft und Unternehmen, Beiträge der 7. Dienstleistungstagung des 
BMBF, Campus, Frankfurt/Main 2008, S. 291-300 

Holtgrewe, U. 
Die Organisation der Ausblendung: Der „neue Geist des Kapitalismus“ und die 
Geschlechterverhältnisse 
in: Wagner, G., Hessinger, P. (Hg.), Ein neuer Geist des Kapitalismus? VS, Wiesbaden 
2008, S. 279-309 

Papouschek, Ulrike/Schiffbänker, Helene 
Was ist überhaupt Arbeitszeit? Arbeitszeit und private Zeit in den Wiener „Creative 
Industries“ 
in: SWS Rundschau 1/2008, Heft „Zeit(-Not): Lebenszeit vs. Arbeitszeit“, 2008, S. 84-105 

Papouschek, U., Flecker, J., Kirschenhofer, S., Krenn, M. 
Vorurteil und Berechnung. Sozioökonomischer Wandel und Varianten 
rechtspopulistischer Anziehung 
in: Butterwegge, Ch., Hentges, G. (Hg.), Rechtspopulismus, Arbeitswelt und Armut. 
Befunde aus Deutschland, Österreich und der Schweiz, Verlag Barbara Budrich, 
Opladen/Farmington Hills 2008, S. 188-209 

Henninger, A., Papouschek, U. 
Occupation Matters – Blurring Work-Life-B in Mobile Care and the Media Industry 
in: Warhurst, Ch., Eikhof, D., Haunschild, A., Work Less, Live More? Critical Analysis of 
the Work-Life Boundary, Macmillan, Palgrave 2008 

Schönauer, A. 
Reorganising the front line: the case of public call centre services 
in: Work, Organisation, Labour and Globalisation, Volume 2, Issue 2, S. 131-147 

2007 
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