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Mitarbeiterinnenbefragung als
Instrument der Bedarfserhebung im
Rahmen des GHKA Projekts in der
Steiermark

Bernhard Saupe (FORBA)

Projektkontext GHKA Steiermark

» Ein Transferprojekt des Pilotprojekts ,,Gesundheit hat
kein Alter* (2011 —2013)
* Pilotprojekt in Kooperation Hauptverband, Wiener

Gesundheitsférderung und LBIHPR, geférdert durch FGO,
Praxispartner KWP

* Umfassende Gesundheitsforderung im Setting —
Bewohnerlnnen, Mitarbeiterinnen, Angehérige

* Wissenschaftliche Analyse — Publikation wesentlicher
Ergebnisse

+ GHKA Steiermark baut auf auf Erfahrungen und
Ergebnissen, Nutzung von Konzepten, Instrumenten,
Ressourcen




Mitarbeiterinnenbefragung GHKA
Steiermark

» FUNf steirische Wohn- und Pflegeeinrichtungen fur
altere Menschen nahmen am Projekt teil, in vier
davon wurde die Mitarbeiterinnenbefragung
durchgefUhrt; Zielgruppe der teilnehmenden Hauser
homogen

+ Fragebogeninstrument GHKA Steiermark wurde im
wesentlichen vom GHKA-Pilotprojekt Ubernommen;
dieses beinhaltet Elemente aus Testinstrumenten,

die zur Erfassung von Belastungen und Ressourcen
in dhnlichen Arbeitswelten erprobt wurden

Inhalte der Mitarbeiterinnenbefragung

» Physische und psychische Belastungsfaktoren

« Organisationale Einflussfaktoren: Infrastruktur,
Arbeitsorganisation, Verhdaltnis zu Kolleglnnen und
Vorgesetzten

» Subjektiver Gesundheitszustand

« ArbeitsfGhigkeit, Arbeitszufriedenheit




HausUbergreifende Hauptergebnisse der
Mitarbeiterinnenbefragung

* Heben schwerer Lasten groBter physischer Belastungsfaktor,
Zeit- und Termindruck sowie Stress groBte psychische
Belastungsfaktoren

+ Organisationale Einflussfaktoren: Etwa die Hdlfte der Befragten
wird in Verdnderungen am Arbeitsplatz hdchstens teilweise
einbezogen; 44% wird von Vorgesetzten nur manchmal oder
selten Wertschdtzung entgegengebracht

» Subjektiver Gesundheitszustand: Nur bei 4% der Befragten
~weniger gut, bei 45% ,,gut"

* Arbeitsfahigkeit, Arbeitszufriedenheit: jeweils drei Viertel der
Befragten geben eine der beiden hdéchsten Kategorien an

Physische Belastungsfaktoren

Belastung durch das Heben oder Tragen schwerer Lasten
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Psychische Belastungsfaktoren

Belastung durch Zeit- & Termindruck
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Psychische Belastungsfaktoren

Stress durch Arbeit
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Organisationale Einflussfaktoren

Ausfiihren von Tatigkeiten ohne sich zusténdig zu fiihlen
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Allgemeiner Gesundheitszustand

Gesundheitszustand im Allgemeinen
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Gesundheitliche Auswirkungen der Arbeit

Gesundheitszustand: kérperliche Erschépfung durch Arbeit

immer/ oft manchmal selten/ nie
Haus D 69% 28% 3%
Haus C 44% 41% 16%
Haus B 41% 53% 6%
Haus A 36% 39% 24%
Gesamt 48% 39% 13%

Gesundheitszustand: emotionale Erschépfung durch Arbeit

immer/ oft manchmal selten/ nie
Haus D 38% 31% 31%
Haus C 34% 34% 31%
Haus A 24% 27% 49%
Haus B 18% 65% 18%
Gesamt 30% 36% 34%

Arbeitszufriedenheit

Arbeitszufriedenheit: Wie zufrieden sind Sie
insgesamt mit lhrer Arbeite
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Haus A 44% 44% 13% 0%
Haus C 38% 38% 22% 3%
Haus B 33% 39% 28% 0%
Haus D 13% 56% 19% 13%
Gesamt 32% 45% 19% 4%

Gesamteinschatzung: Wohlbefinden in

Bezug auf Arbeit
ausgezeichnet sehr gut gut schlecht
Haus A 52% 33% 15% 0%
Haus C 39% 39% 23% 0%
Haus B 33% 44% 22% 0%
Haus D 28% 31% 38% 3%
Gesamt 39% 36% 25% 1%




Fazit

+ Weitgehend sehr positive Bewertungen in allen
Hdusern

+ Betr@chtliche Unterschiede zwischen den Hdusern
v.a. im Umgang mit Stress und Zeitdruck, dies wirkt
sich auf das AusmalB arbeitsbezogener
Gesundheitsbelastung und die Zufriedenheit aus

» GuUnstigeres organisationales Umfeld kann
schlechteren gesundheitlichen Zustand
ausgleichen, was arbeitsbedingte Belastungen und
Lufriedenheit betrifft

DANKE FUR IHR INTERESSE!

Mehr dazu auf unserer Website unter
www.forba.at




