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In jeder Beziehung zahlen die Menschen.
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Humane Qualitéten in der Arbeit operationalisierung

Mit-Menschen

HR-Nachhaltigkeit

Arbeits

Sozialer Einschluss

Integration
i Sinnfindung
Sinn-Wesen Selbstverwirklichung
Organismus Regenerierbare
Anstrengung
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Wissenschaftliche Literatur

Jahoda, Lazarsfeld, Watzlawick
Darwin, Engels, Maturana, Goffmann,
Langer, Achternberg, Siegrist,
Theorell, Karasek, Lazarus, Levi,
Holzkamp, Braun,

Soziologische Arbeiten

Social Exclusion & Destructive Ageing
Humandkologie der Arbeit

Frankl, Antonovsky, Lazarus
Siegrist, Tutsch, Maslach

Existenz-Typologie
Effekt-Typologie
Widerwillen-Syndrom
Existenzanalyse von Stress

Henry & Stephens, Eccles, Langer
Psychoneuroimmunoendokrinologie
Rutenfrantz, lmarinen, Kundi

Therapie-Forschung

Update Psychoneuroimmunologie Arbeit
Psychoneuroendokrine Forschung
Arbeitspsychiatrische Forschung
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Humane Qua"téten in der Arbeit Operationalisierung

HR-Nachhaltigkeit

Arbeits

Pathogenese
bei Mangel an

Mit-Menschen Sozialer Em_schluss Konflikt
Integration
. Sinnfindung .
Sinn-Wesen Selbstverwirklichung Krise
Organismus Regenerierbare Krankheit
Anstrengung
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Humane Qualitéten in der Arbeit operationalisierung

HR-Nachhaltigkeit

Arbeits

Sozialer Einschluss
Integration

Pathogenese bei

Mangel an Arbeitsvermégen

Konflikt

Sinnfindung
Selbstverwirklichung

Regenerierbare
Anstrengung

Krankheit
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wanrscheiniichkeit 2@=-Verbleib im Arbeitsprozess HWI
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Statistik WU Wien:

Univ. Prof. R.Hatzinger
Dr. R. Dittrich

Dr. I.Karazman-Morawetz
Janner 2009

49%

Prospektive Studie seit 2000
n= 700 MitartbeiterInnen
HWI Survival-Analyse
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Hdhe Arbeitsvermdgen
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Kumuliertes Risiko
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Statistik WU Wien:

Univ. Prof. R.Hatzinger
Dr. R. Dittrich

Dr. I.Karazman-Morawetz
Janner 2009

HWI Hazard Ratio Verbleib:
r Karriere-Typologie n=552 ArbN,
0,07 Prospektiv seit 2000
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Arbeltsve rm Og en Humandkologie der Arbeit

Sinnfindung Maximum
Sozialer Einschluss Leistung & Gesundheit

Maximum

: Psychobiologie
Arbeitsbeanspruchung
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13 Papierunternehmen UmsatZ/MA Und HWI‘Messung 2005

500.000,00

400.000,00

300.000,00

Umsatz pro MA HWI-Erhebungsjahr

Statistik:
Dr. I. K.Morawetz

JE r= 0,61 Mag. C. Drescher

200.000,00 n= 13 Unternehmen
n= 6.500 MA
sign. p<0,05
T T T T T
65,00 70,00 75,00 30,00 85,00
Human Work Index in Prozent Mittelwert
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Arbeitsve rm('jgen Human-Okologische Fiihrungsaufgabe

Wir sollen Zusammen—FUhrung
Ich darf Zusammen-Arbeit
Human
Ich will Sinnfindung & Selbstwert Work
Index

Ich kann Arbeitsbewaltigung

i
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Leistungspotentiale & Alterwerden

Alterwerden UMBAU - keine ABBAU - qualitativ WACHSTUM

Leistungspotentiale Veranderungen
physisch
psychisch
geistig-sozial *

Ein Arbeitsleben = mehrere Identitdten = Generationensynergie
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Korperliche Anforderungen
Stress & Druck
Nachtarbeit
Wechselnde Klimawechsel

Schwere Schwierigkeit

Schwierige Aufgaben
Langfristige Projekte
Beziehungsarbeit
Ganzheitliche Qualitat

Ein-Beziehung

ohne Ausgrenzung - Leitung wird Begleitung
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Strukturelle & kulturelle Verdrangung #rime age comp

Psychbiol. Uberforderung

Ent-Wicklung Abschiedsdynamik Widerwillen
Gesundheit Erschdpfung Krankheit
Entschiedenheit Gedanken an Frithpension Frithpension

Anforderung Geistige Unterforderung
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HWI & Wunsch aufzuhéren/Pension

n= 13.660
(Karazman R., Karazman-Morawetz 1. 2008) 0 Zusammenarbeit

| Arbeitsinteresse
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nie (n=6165) manchmal (n=5858) ofters (n=1115) sehr stark und oft
Widerwillen (n=359)
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Human Quality Management

RnR-Zielmatrix - Fiihrungsaufgabe Arbeitsvermégen - HWI Kompass

Human Work Index Fuhrungsziele

Zusammenarbeit Einbeziehung

Sinnfindung Herausforderung

Arbeitsbewaltigung | Arbeitsfahigkeit

HQM Kultur
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Human Quality Management

RnR-Zielmatrix - Fihrungsaufgabe Arbeitsvermdgen - HWI Kompass

Human Work Index Fdhrungsziele Personliche Ziele

Zusammenarbeit Einbeziehung Kommunikation
Sinnfindung Herausforderung Kompetenz
Arbeitsbewadltigung | Arbeitsfahigkeit Kapazitat
HQM Kultur PE-BGF
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B

Human Quality Management

RnR-Zielmatrix — Fuhrungsaufgabe Arbeitsvermdgen - HWI Kompass

Human Work Index

Fuhrungsziele

Flexibilisierung

Personliche Ziele

Zusammenarbeit Einbeziehung Prozesse Kommunikation
Sinnfindung Herausforderung Karriere Kompetenz
Arbeitsbewaltigung | Arbeitsfahigkeit Ergonomie/AZ Kapazitat
HQM Kultur Struktur PE-BGF
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=

Generationenbalance nachhaltige Arbeitsdynamik

Bestmdgliche Leistung

durch bestmogliches Arbeitsvermdgen

in und zwischen jeder Generation und jedem Geschlecht
vom Eintritt bis zum reguldaren Pensionsalter

durch Verbesserung von

Fihrung, Prozessen und Fahigkeiten
entsprechend den Starken und Bedurfnissen
in jeder Altersgruppe

Arbeitsvermdgen: Mogen und Vermdgen der Mitarbeiter zur Mit-Arbeit
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Grouprdberton

Weltmarktfihrer

. 93% Maschinendurchfahrt
12 Umsatz +25%
1 Zufriedenheit 1,5
10 3 neue Arbeitsplatze
° Subjektives Stress-Niveau
8 Polyfelt n=50 - Vergleichsgruppe n=50
74 3 3
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 297 29
28+ 28
2,71 0& 27
0 26T 26
11% AzZV il e
5% Lohnverzicht 241 24
. 23+ 23
100% Abstimmung 221 22
Keine Friihpension bis 2006 *] N
vor Reform 6 Monate nach Reform 1Jahr nach Reform
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Abenteuer

Private Entwickung " betriebliche Entwicklung
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HW' @ FUhrungsqualltat C—Zusammenarbeit
17 Unternehmen verschiedener Branchen, n= 3639 mmm Arbeitsinteresse

Externe Beurteilung Fiihrungsqualitét -

C—JArbeitsbewidltigung
p=0.00 (Karazman R., Karazman-Morawetz |., Ernst R 2007)

~+—HWI Gesamt
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Human Quality Management

RnR-Zielmatrix - Fihrungsaufgabe Arbeitsvermdgen - HWI Kompass

Human Work Index Flhrungsziele Flexibilisierung Persdnliche Ziele
zusammen-Fhrung Aus-Sicht MAG/MbO/HRM Verantwortung
Zusammenarbeit Einbeziehung Prozess Kommunikation
Sinnfindung Herausforderung Karriere Kompetenz
Arbeitsbewadltigung | Arbeitsfahigkeit Ergonomie Kapazitat
HQM Kultur Struktur PE-BGF
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Human Work Index
Gesundheit-Wohlbefinden-Lebensqualitat

n= 18.390 - Beurteilung 1-5 - p=0.00 (Karazman R., Karazman-Morawetz I., Ernst R 2009)

Subjektive Gesundheit Noten 1 - 5

! |
O Gesundheit
15 15 15 O Wohlbefinden
W\ Zufriedenheit mit Lebensqualitét
1,8
1,9 19
2 -
2,25
2,3
2,4
3 .
ausgezei gut mittelm
(n=24 (n=93 (n=39
a4
Arbeitsvermodgen HWI in Klassen
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Arbeitsvermodgen - Human Work Index Klassen

Personale . S
Hoch Produktivitat Evolution Nachhaltigkeit

. Unpersonliche . Nicht
Mittel Funktionalitat Stagnation nachhaltig
Nieder Antipersonliche Involution Gefahrdung

Intensitat

Arbeitsvermégen = Mdgen und Vermodgen der Mit-Arbeiter zur Mit-Arbeit
e @ R.Karazman®© Lworklab'
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Umsatz in €/Mitarbeiter und Jahr

itut fir humanokologische Unternehmen:

525000 Gesundes Papier 2005: 13 U - 6500 MA - Umsatz/MA
500000 i~ HWI unter 80% 487180
475000 —— HWI80% iiber et
450000 .
425000 412226 /
391415 899908

400000 ——
375000 ¢ 200.000
350000 eltpunktder
325000 150.000 HWI-Messung

v
300000 286609
275000 261956 /-

245332
S ————
225000
200000 T T T T T
2003 2004 2005 2006 2007
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